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Инструкция

по оказапию помощи инваJlидам и иным маJIомобильным граrlцаЕам при их личпом
обращении в БОУ г. Омска <Средпяя общеобразовательшая школа.}lЪ23>

1, Настоящая Инструкция о порядке действий по оказtшию помошш иЕв€Iлидtlп{ и иIlым
маломобильньтм гражданам при их ли.лrом обращении в БОУ г. Омска <Средняя

общеобразовательнаJI школа Ng23> (далее - Инстрlкция) реглlментирует порядок

действий сотрудников БОУ г. Омска <Средняя общеобразовательная школа Ng23> (лалее -

школа) при оказании ситуационной помощи инвaulидalм и иным ма.томобильньпr группам
населения при их личном обра,,lении в школу.

2. В Инстрlкчии используются следующие пошrш-lя:

ответственный специалист - сотрудник школы, на которого приказом директора
возложены обязавности по сопровождению и оказаЕию помощи инвttпидаN{, имеющим
стойкие расстройства функции зреЕия и са},{остоятельного передвижениlI, и иным
маломобильньпr.r грФкданal}{ при их личном обращевии в школу;

ситуационная помощь - помощь, оказываемм инваJIидilI\.l и иным маломобильньп.r
гражданаI4 в цеJuIх преодоления барьеров, препятств}.ющих поJIучению наравЕе с другими
гражданами услуг, при их Jlиt{ном обращении в школу;

маломобильные грая(дапе - граждане с нарушением функций опорно-двигательЕого

rшпарата, посетители с детьми (детьми-инвалидами), лично обратившиеся в школу,
Еуждающиеся в ситуационной помощи.

3. В целях обеспечения беспрепятственного доступа в школу иЕвЕl,лидов и иньD(

маломобильньгх граждаIr обеспечивается оказаЕие помощи по высадке из тавспортЕого
средства (посадке в него) и сопровождению граждiшиша в школу (в том .шсле к месту
организации приема граждЕш, полгIения ковсультации, в приемн},ю для подаtм обращения.

При фиксации по системе видеонаблюдевия либо визуальЕо перед входом в здание школы
инвЕlлида, иного маломобильного граждаЕин1 уточЕяется его потребность в помощи. При
пол}п{ении согласия на так}то помощь уточняется способ ее пр9доставления и
обеспе.швается сопровоN(дение гражданина в школу (в том числе к месту организации
приема граждан, полrlения коЕсультации, в приемЕую для подачи обращения.

Входная зона здания urколы оборудована поручнями, что обеспечивает доступ



в помещение школы инвалидаь,1. Прием граждан с нар},шением функчий опорно-

двигательного аппарата осуществJlяется на вахте, расположенной на первом этaDке. На
вмте размещены места для отдьIха.

При приеме гра}кдан в uIколе обеспечивается доrryск сурдопереводчика ц
тифлосурдопереводчика, сопровождающего инвалида с нарушением слух4 догryск собаки-
проводника при наличии докр{ента, полгвер)rtдающего ее специzIJьное обуrение.
4. При сопровождеЕии отвЕтственЕым специалистом инваJIида (иного маломобильного
грахданина), лично обратившегося в шкоJry, к месту организации приема грш(дан,
полу{ения консультации, обеспечивается соблюдение правил этики общевия с инвaлJшдд,tи,

в том числе предусмотренньrх Методическим пособием д;и обучения (инстрlктирования)
сотудников гФеждений и др}тих организаций по вопросаLr обеспечения доступности д.ля

инв€Iлидов услуг и объектов, на KoTopbD( оши предоставJIяются, оказания при этом
необходд.rой помошцл Министерства туда и социа.гtьной защиты Еаселен}tя Российской
Федерации (да;rее - методическое пособие), вкJIючая;

1) лля гражданина с Еарушением сл}ха: ответственяый специtшист предIЕгает цражданину
помощь по сопровождению. При полr{еЕии согласия на тaжую помощь гражданину
предпагается выбрать способ ее оказания фечевые или письмеЕЕые сообщения). Слова
сопровождаются доступными, понятными жестlми. Предлагается гражданину следовать за

собой, в приемной (кабинете) приглапIающим жестом ладонью }казьвiЕтся место, куда
грФI(даниЕ может присесть;

2) для гражданина с нарушением зрения; ответственный специаJIист предстаыUIется и
предлагает пройти на прием (консультацию) в приемн},ю (кабинет). Ответственный
специалист предлzrгает гражданину помощь по сопровождению. При полr{ении согласия
на такlто помощь граждапину предлaгается выбрать способ ее предоставления (подпержка

за локотьфуку или речевые сообщения), угочняется, с какой стороны удобно оказьвать
поддержку (обьтчно это свободная от трости сторона). При спуске или подъеме по

ступенькtlп{ необходлмо вести граждапина перпендикуJIярно к ним и обязательно показать
перила. Проходя двери всегда идти впереди, рукой направляя граждЕlнина так, чтобы он
шел следом за ответственным специмистом. В приемной (кабинете) необход.rмо по,щести

гражданина к стулу и вaшравить его р}ку на спинку стула;
3) для гражданина, испытывающего трудности при передвижении: прием
(консультирование) осуцествляется только в приемной или кабинетах, расположенIIьD( IIа

первом этarке здания. Ответственньй специалист предлагает граrцанину помощь по
сопрово)r<.дению. При по.rгуrении согласия на так}.ю помощь ответственньй специалист
сопровождает граждalнина до приемной (кабинета);

4) лля гражлалина с нарушениями интеJшекта: ответственный специалист предл{гаЕг
следовать за собой, открывм перед грФкданином дверь и пр9дтагм запять место
посетителя в приемной (кабинете).



5. .Щля оказания сиryационной помощи на личном приеме директора, заместитеJuI

директора в приемной при необходимости прис}тствует ответственный
специ Iист.

6. Лицом, осуществJlяющим прием (коясультирование, прием обращений гражлан),
обеспечивается соблюдение прilвил этики общения с инвмидом, в том числе
предусмотренньD( методическим пособием, включм:

1) щя гражлаtина с Еарушением cJryxa:
а) для привлечениJI внимания необходлмо назвать гражданина по имени и отчеству, в

слг{ае отс}тствия реакции - слегка прикоснуtься к его р}ке или привлеIIь впимание жестом

р}ки;

б) при отсутствии сопровождающего гражданина с)?допереводчикq
тифлосурлопереводчика цеобходимо предложить вести д{алог в письмеЕном виде;

в) при ознакомлении с представленными гражданином докрrентд,lи, необходимьшrи для

решения вопроса, по которому обратился граждаIrин, лицу, осуществJuющему ли.пrьй
прием (консультирование, прием обращений гражлан), необходимо д{вать комментарии к
предстiвленным докF{ентаIl. В случае предстЕrвления неполного комплеюа докуi{ентов,
необходимо сообщить граждшиrrу в письменном виде о недостaющих доку^{ентах;

г) при общевии с гражданином не указывtlются грамматические ошибки, замечаниrI по

устной речи;

2) для гражданиЕа с наруш9нием зрения:

а) специмисту, осуцествJIIIющему прием (консультировапие, прием обращений граждан),

необходимо предстllвиться, при общении с посетителем необходtrмо гштывать
постоянн},ю потребность граждaшина в ориеIrтации в прострtlнстве. Если специаплст,

осуществJuIющий прием (консультирование, прием обращений граждш), перемещается по
кабинеry или покшIает его, то его действия сопровождilются комментариями. Если в ходе
приема возникла необходимость прис}тствия др}тих специalлистов, необходимо
представить их, дtlв им возможЕость выразить голосом свое присутствие;

б) при ознакомлении специЕIлиста, осуществJIяющего прием (консультироваЕие, прием
обрапlgЕI; граждан), с док}ментами, предстlвленными граждrlнином, не нарушается

порядок кх расположения. Необхоммо комментировать свои действия и называть

док}ъ{енты, которые нужны дJuI решевия вопроса, по которому обратился граждапин. В
сJrr{ае представления граждllЕином непоJIного комплекта документов необходlмо
сообщить ему в письменном виде о недостающю( докумеЕпrх, при необходтмости, зtlписатъ

давн),ю информаtию на диктофон посетитеJIя;

в) для получения подписи гражданиЕа Еа письмеЕном обращении либо ином докуI\{еЕте

специаJшст, осуществJuIющий прием (консультирование, прием обрацений граждап),
полностью читает его, убеждается в поЕимании инвarлидом изложенной информации, а

тlжже предлЕгает помощь в подписtlнии док}мента - располагает док}ъ{ент под активную

р}ку, направJIяет указательный палец этой руки в место, где долlrc{а начаться подпись.
Инвалид может использовать факсимильное воспроизведение подписи;



3) для гражданина, испытывtlющего затруднеЕия в речи: при общении Ее следует торопить
и перебивать говорящего, рекомендуется использовать вопросы, требующие коротких
ответов, при беседе поддерживать визуальньй контакт. При возникновении Iрудности в

общении предлагается вести димог в письменЕом виде;

4) для гражданина с интеллектуulльными нарушениями: в общении необходимо
использовать KoHKpeTIme формулировки, изложенные доступным и поняпlым языком.
Речъ должна бьпъ спокойной, без колебаний тембра и скорости изложения информации.
При возможности устнм информация должна сопровождаться иJIJIюс,гративными или
письменными материалами.

7. По завершении личного приема (консультировtшия, приема обратцения гражданина)
ответственньй специаJlист предлагает !ражданину помощь по сопровождению. При
получении согласия на такую помощь ответственный специаJIист сопровождает инвалида
или иного маломобильного цроlцанина до вьIхода из здания, при необходимости
окaвьвает помощь при посадке в танспортное средство.

Разработал:
завхоз
Васильева Г.С,

г) при общении с гражданином избегается излишIu{я жестикуJIяция, обеспечивается
отс}тствие шумовьIх явлений в кабинете (отключается или м{lксимаJIьно снижается
громкость сигналов телефонов, нЕrхомIщлхся в кабинете);


